Manual do CRM



CABECALHO CRM

Tela responsavel por gerar o agrupamento dos registros diarios de
determinado usuario.

Cada usuario deve criar apenas um registro por dia no cabecalho

O campo é:

> Data de inclusao : (Data em que a lista diaria sera gerada. Campo automatico)

CRM -KLG

D DT DE INCLUSAQ
011212025 15:54

Botdées - Cabecalho CRM

> Gerar lista diaria

Gerar Lista Diaria

Gera automaticamente uma lista de atendimentos contendo X clientes
que nao compram ha 1 ano ou mais. Essa lista sera exibida na tela
Atendimentos CRM.
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ATENDIMENTOS CRM

Tela dedicada a apresentar os clientes que foram gerados pelo botao

Gerar Lista Diaria

ATENDIMENTOS £3
Vendedor

Q
©  qualficagio 52 Informagges - CRM Contatos - CRM
CLENTE GONTATO TELEFONE CONTT.
793Q | QINGDAO TOP RUN INTERNATIONAL TRADE CO., LTD. Q
RELATO
CONTATOS REALIZADOS
RETORNAR EM sTaTUs N° ORGAMENTO Forma de contato
= [©] -
Tipo operacéo
ATENDIMENTOS X
O quaiiicagdo Informagées - CRM Contatos - CRM
Uitimos prod prados
Data da ultima venda Quantidade de orcamentos Quantidades de vendas Caodigo do Grupo Economico
0 0
ATENDIMENTOS 3
0 aualificacio Informagdes - CRM Contatos - CRM £
= e Descartar

O  ceral 5

ID do Contato Nome do contato Numero de telefone do contato

(Tudo que estiver em verde, € o nome de uma se¢ao)

Os campos sao:

> Vendedor : (Sera preenchido posteriormente pelo botdo Dedicar Vendedor).

Qualificagdo (Area para manipular informagdes do cliente)

> Cliente : (Cod. Parceiro — O nome é preenchido).
» Contato : (ID do contato — O nome é preenchido automaticamente).
> Telefone Contato : (Numero de telefone referente ao ID informado).
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Relato : (Descrigdao sobre como foi a conversa com o cliente)
Contatos realizados : (Quantidade de tentativas ou contatos feitos).
Retornar em : (Data e hora solicitadas pelo cliente para retorno).
Status :

- Nao atendeu - cliente nao atendeu as ligagoes ativas.

- Fora do Ramo - cliente nao atua mais no segmento, mudou de ramo
ou vendeu suas maquinas.

- Sem Demanda - cliente nao possui interesse nos produtos/servigos.
- Interessado — deseja conhecer a empresa, solicita
informagoes/catalogos, mas nao quer orgamento.

- — cliente tem interesse em adquirir produtos/servicos e
sera encaminhado a um vendedor.

Numero do Orgcamento : (Preenchido automaticamente apés o uso do
botado Faturar Atendimento).

Forma de contato : (Whatsapp, ligagao ativa ou receptiva).

Tipos de operagao : (Interesse do cliente. Ex. Peca ou Servico).

Informagoes CRM (Informagdes automaticas do Cliente)

Ultimos produtos comprados.
Data e hora da ultima venda.
Quantidade de orgcamentos.
Quantidade de vendas.
Caédigo do grupo econémico.

Contatos CRM (Area para cadastro de contatos)

Nome do contato.
Telefone do contato.

Botées - Atendimentos CRM

» Faturar atendimento

Faturar Atendimento
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O sistema gerara uma NUFIN (Niumero de Financeiro) automaticamente para
aquele cliente marcada SE estiver marcada como “ORCAMENTO” no campo
STATUS, e o campo NUFIN sera preenchido automaticamente, para exclusao
do desse registro na Movimentacao Financeira, s6 sera permitido quando
deletar este registro do atendimento primeiro.

> Dedicar vendedor

Dedicar vendedor

Dentro do sistema, ha uma fila de vendedores, para fornecer cliente para eles
de forma justa, ao apertar esse botao quando for orcar, o vendedor dedicado
sera o responsavel por continuar com a venda.
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