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1. Apés o retorno do cliente sobre o orcamento.

Apos o envio do orcamento em PDF ao cliente, dois cenarios
podem ocorrer:

1.1 Cliente com faturamento ativo na KLG.

Se o cliente aprovar o orcamento, a confirmacao deve ser clara e
objetiva, a aprovacao deve constar exatamente como: “Aprovado”
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Aprovado

Expressdes informais ou genéricas como “Arrocha”, “Ok” ou
“Simbora” nao serao aceitas como confirmacao.

Situacoes de crédito:

e Validade de crédito expirada: solicitar renovagao no canal adm-
filhos-do-thiago.

COD CLIENTE: 541

NOME CLIENTE: .R TRANSPORTES E SERVICOS LTDA
VALOR DA VENDA: R$ 5000

EMPRESA: (KLG IND./COM./MG/PE.): KLG COM

SOLICITACAOQ: Validade de Crédito Mk
TELEFONE: 558188292006
COMPRADOR: israel
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e Limite insuficiente: solicitar ampliagdo no mesmo canal.

COD CLIENTE: 486

NOME CLIENTE: BELOV ENGENHARIA S.A.
VALOR DA VENDA: R$ 1.669.86

EMPRESA: (KLG IND./COM./MG/PE.): KLG COM

SOLICITAGAO: Limite de Crédito [l
N° PEDIDO OU ORGAMENTO: 226227
TELEFONE: (71) 99185725
COMPRADOR: GRACIELA

1.2 Cliente sem faturamento ativo.
Formas de pagamento disponiveis:

e Pix
e Cartao de crédito

COD CLIENTE: 4973
NOME CLIENTE: MODULOS
VALOR DA VENDA: R$ 8.000,00

EMPRESA: (KLG IND./COM./MG/PE.): KLG COM
SOLICITACAO: CONFERENCIA DE PAGAMENTO @&
@Marcia - Adm KLG

O pedido s6 sera confirmado apds comprovacao do pagamento
por alguém do Financeiro com o emoji 4.

Pagamento via cartao de crédito:

Solicitar link de pagamento no canal adm-filhos-do-thiago.
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COD CLIENTE: 1741

NOME CLIENTE: hidrauforty

VALOR DA VENDA: R$ 5.187,50
NUMERO UNICO DO PEDIDO: 225414

QUANTAS X: 4x
EMPRESA: (KLG IND./COM./MG/PE.): KLG COM

SOLICITACAO: Gerar link de pagamento .

2. Liberacoes internas necessadrias
2.1 Liberacao de crédito - Limite

Solicitar quando houver crédito expirado no canal adm-filhos-
do-thiago.

COD CLIENTE: 97

NOME CLIENTE: ML

VALOR DA VENDA: R$ 2.438,90

EMPRESA: (KLG IND./COM./MG/PE.): KLG COM

SOLICITAGAO: Limite de Crédito [
N° PEDIDO OU ORGAMENTO: 225933
TELEFONE: 99 91616109
COMPRADOR: CLIN

2.2 Liberacao de crédito - Validade

Solicitar guando houver validade de crédito expirado, solicitar no
canal adm-filhos-do-thiago.
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COD CLIENTE: 4209

NOME CLIENTE: ALAVANCA TRANSPORTES E REMOCAO
VALOR DA VENDA: R$ 1.525,84

EMPRESA: (KLG IND./COM./MG/PE.): KLG COM

SOLICITACAOQ: Validade de Crédito Wi
TELEFONE: (31) 96064473
COMPRADOR: LUCAS

2.3 Liberacao de desconto

Canal : vendas2

223464 liberar desconto @Thiago - Planejamento KLG @Leonardo - Gerente Geral KLG

Observagao: Sempre marcar com “@” o setor responsavel pela autorizacao.

3. Confirmacao do orcamento

ApOss a aprovacao do cliente e conclusao das liberacdes
internas, o orcamento podera ser confirmado.

Hormal de Vend

- Confirmar Rate:

X

Apos a confirmacao do cliente, ndo sera possivel realizar alteracoes.
Acesse o

Cologue o0 numero do orcamento no numero unico e clique em
aplicar, apos isso, selecione clicando uma vez.

Pagina 5 de 12



1 Mimero Gnico

Confirmada  Apelido (Ver Nome (Usuario Alteracac Pendente Dt. Neg.  Nro. Nota Status da Nota

Empresa  Nro. Unico Descrigéo (Tipo de Operagio) Parceiro

ApOos isso, clique em Faturar.

Coloque a data do faturamento e clique em préximo.

Faturar X
Data do Faturamento: =]
= |
Cancelar Anterior Proximo Concluir
e e

e 3100: Orcamento de venda.
Convertido para:
e 3101: Pedido de venda.



Faturar

TOP: * 31019, PEDIDO DE VENDA
Série: |1
Data Saida: =

Selecionar ltens

Cancelar Anterior Concluir

Observagao: Se houver pendéncias financeiras ou operacionais, o sistema ndo permitird a

conversao

A tela com o pedido de venda sera aberta logo apds confirmar e |3

estara o novo numero unico, dessa vez, ao invés de orcamento, sera
o de pedido.

Observagdo: NUMERO UNICO DE ORCAMENTO E DIFERENTE DO NUMERO UNICO DE PEDIDO!

Vocé consegue consultar qual é o pedido posteriormente clicando no orgamento no portal de

vendas e indo na aba lateral e apertando o botao DOC, abrira uma tela que exibira o nimero
Unico do pedido e a nota fiscal posteriormente quando for gerada.

Resultado da selegdo Pedidodevends O F

& HNovo - @B B B - & - - s F NF-e  NFSe NFCom  Faturar B - ¥ |
Confirmada  Apelido {Ver Nome (Ususrio Alteragsc Pendente Dt Neg. Nro.Nota Status da Nota Empress  Nro.Unico Descrigio (Tipo de Operagdo)  Parceiro No=
Nao LARISSA  LARISSA Sim 181122025 0 Atendimento 5 226290 ORGAMENTO DE VENDA 8447 RAFA m

4, Itens faltantes no estoque

Se houver aviso de item faltante, o produto pode ter sido reservado
ou vendido.
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Pedido numero unico: 226320.
Estoque insuficiente para 1445 - SENSOR DE POSICAO DO

VIEABREQUIM Lote: 00010001
Este item ndo seri efetivado.

Codigo: CORE_E04686

Saiba mais... OK

Se a confirmacao nao for possivel, criar um novo orcamento
contendo somente os itens disponiveis.

5. Conferéncia do pedido de venda
Apods feito o pedido, revisar:

5.1 Transportadora
e Transporte aéreo: seguir manual da transportadora (Azul ou Gol).
e Transporte terrestre: apenas informar transportadora no campo de

frete.
Atendimento Operacdo Frete Devolucdo/Garantia Rest
|Parceiro Transportadora: 0@, «SEM PARCEIRO=
Tipo do frete: | Extra nota -
CIFfFOB:  FOB - Contratacéo do Frete por conta do Desti... «
Vir. do Frete: 0,00
EBase do ICMS do Frete: 0,00
se do ICMS3/ST do Frete:
Peso bruto: 262,321
Peso lig. dos Itens: 240,00
FRETE KLG:

e Minuta aérea: Inserir nUmero do pedido e o pdf da minuta
eletrénica no canal de onde saira o pedido, seja sjc ou sc no canal
de despacho no Discord.



225525

minuta-de-despacho-sc

minuta-de-despacho-sjc

5.2 Condi¢cdes de pagamento
Rever informacdes financeiras.

5.3 Anexos obrigatérios

Todos os pedidos devem conter print da conversa do Whatsapp com

nome do comprador e telefone.

05 - Carlos Lima #5108

198061 § vercoza_X8td29XQ. pdf

=3 3 pagines 3.3 MB

Cotar por favor

Marcos:
. Frete por conta do comprador

Validade do orgamento 07 dias corridos.

Prazo de pagamento sujelto a analise de crédito

Por gentileza conferir dados como CNPJ e enderego, pois ¢ o
que constara em nota fiscal e conforme dados da (Receita Federal e
Sintegra), havendo divergéncia solicitar ajuste prévio a aprovacao.
* Ordem de compra deve estar em linha com os dados do
orgamento.

Prazo para devolugéo de 07 dias apos o recebimento ndo
sendo postergado.

Garantia de 90 dias néo sendo postergado.

Clausulas adicionais no contrato do orgamento.

Estando de ACORDO com o orgamento, responder com um
"APROVADO

Marcos - vendas

Transferéncia (a vista):

X Dados do contato

05 - Carlos Lima

Outras informagdes

Notas do Atendimento
Sem notas salvas no momento

praz = D & | 0y0p o005
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e Anexar print da confirmacao de pagamento da Marcia.

e Conferir se a empresa recebedora corresponde a empresa do
pedido.

e Valor deve coincidir com o pedido.

e Se houver dois pedidos e um pagamento, mencionar ambos ao
pedir conferéncia de estoque.

COD CLIENTE: 272¢

NOME CLIENTE: )

VALOR DA VENDA: R

EMPRESA: (KLG IND./COM./MG/PE.): KLG SC

SOLICITAC CONFERENCIA DE PAGAMENTO @&

@Administrativo
M1 @

Vendas KLG CAIU BRADESCO C

Boleto:

e Aprovacao por mensagem ou e-mail.
e Pedido de compra do cliente (respostas aceitas : aprovado,
confirmado ou autorizado).

05 - Carlos Li #5108
4 U‘r ,.ma L DR TR _ O e Q0 X Dados do contato

vercoza_X8td29XQ.pdf

"R 3 paginas 3.3 MB

Cotar por favor

05 - Carlos Lima
Marcos:

+ Frete por conta do comprador.
Validade do orgamento 07 dias corridos
Prazo de pagamento sujeito a anélise de crédito. Outras informagoes
Por gentileza conferir dados como CNPJ e enderego, pois € o
que constara em nota fiscal e conforme dados da (Receita Federal e
Sintegra), havendo divergéncia solicitar ajuste prévio a aprovacdo.
Ordem de compra deve estar em linha com os dados do
orgamento
Prazo para devolugao de 07 dias apés o recebimento néo

Notas do Atendimento

Sem notas salvas no momento

sendo postergado
o Garantia de 90 dias ndo sendo postergado.

Clausulas adicionals no contrato do orgamento.

Estando de ACORDO com o orgamento, responder com um

"APROVADO.
Marcos - vendas

Boa tarde, Marcos o orgamentos gerado estéofap

continuidade ao processo!

- POR 16:57
%“S_*’n o ~ pre2 ?@))b
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Boleto - Pedido de compra:

e Inserir o nUmero da ordem de compra no campo correspondente.
e Anexar a ordem de compra.
e Conferir valor, CNPJ e forma de pagamento.

Cabegalho (2)B Produtos e Servigos [0J% Consulta

Atendimento | Oparagdo | Frete | Devolugdo/Garantia  Resgate | Minuta And ||| o PTodugho - Visualizador de arquives Impostas | Financeira

= + Zoom automatico

Tipo Negoclagdo 54 (), | TRANSFERENCIA PROGR 20 DOL

por item

m Moeda 0,00

E/OU SERVICO —-—I" 6653

Moeda: 0|C),  <MOEDA CORRENTE « do Juro: 0,00
wir. Moeda: 0,00000 i no total 0,00
DESCONTO COORDENADOR: por item 0,00
DESCONTO DIRETOR: [ ] descanto: 0,00
Obssrvacho
PREVISAO DE RETORNO: @

SUB TOTAL

v ¢ s -
= —————-

Cartao de crédito:

e Anexar print do link do pagamento constando status autorizado e
Nnumero de autorizacgao.
e Registrar cédigo de autorizacao na aba Operacao de pedido.
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Frete Devolugho/Garantia Resgate Minuta Azul Minuta GOL  Itens Produtos em Falta Atend Tec. | Resgate InformacBes | Total Impastos | Fin

E|- & >N | ] Ch B
Produto 7 Unidade Finalidade da Operagdo 7 Descrigho (Produto)
1 FAROL DIANTEIRO DIREITO

Total Lig. Itens

0,00

APROVADO_CLIENTE_543-0402.png

#PT2BAYGS « PECA GUINDASTE

543 04/02/2025 R$ 2000,00 |2 Pago

PREVISAQ DE RETORNO
9 Estornar link [C) puplicar linl

marcia@klgdobrasil.c... 04/02/2025 as 14:51 06/02/2025 as 23:59 Crédito em até 12x sem juros

DADOS DA VENDA

DADOS DO PAGAMENTO

3
04/02/2025 as 15:31 500! . 12x de RS 166,67 sem juros

626501881 084130 1M152502041527264006

Apods finalizado:

e Clicar em “Anexar documentos”.
e Inserir todos 0s arquivos necessarios.

5.4 Dados fiscais e comerciais.
Revisar:

e CNPJ docliente

e CNPJdaKLG

e Valores

e Campo de observacdes

Algumas informacdes especificas devem constar no campo de
observacdes.

6. Emissao Fiscal

Todos os pedidos serao emitidos no ambiente: conferéncia-sjc
ou conferéncia-sc, depende de onde estdao saindo os itens do
pedido.

Procedimento:
e Inserir o numero do pedido.
e Conferir transportadora.
e Finalizar emissao.
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